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VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto  obchodni podminky plati pro objednavky na  facebookové  strance
www.facebook.com/laclacek/.

Podminky blize vymezuji a upfesiuji prdva a povinnosti vyrobce/prodejce a kupujiciho
(zédkaznik, spotiebitel). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy, které obchodni podminky
neupravuji, obcanskym zakonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané¢ spotiebitele (C.
634/1992 Sb.), vSe ve znéni pozd¢jSich pravnich predpist. Je-1i smluvni stranou podnikatel,
fidi se vztahy, které neupravuji obchodni podminky a které se vztahuji na podnikatele,
obchodnim zdkonikem,¢. 513/1991 Sb., v§e ve znéni pozdéjSich pravnich piedpisti.

VYMEZENI POJMU

Spottebitelskd smlouva — je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané vyrobce



Vyrobce a prodejce - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatelti dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici — zdkaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni
uprave se rozliSuje kupujici, ktery je spottebitelem a kupujici, ktery spotiebitelem neni.

Kupujici — spotiebitel je osoba, kterd pifi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd nakupuje
vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikéni s témito vyrobky nebo
sluzbami.

Kupujici — ktery neni spotiebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uzivé sluzby za
ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se fidi obchodnimi
podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zdkonikem.

Kupni smlouva — objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva
je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho ndvrhem
(zavaznym potvrzenim objednavky ze strany vyrobce). Od tohoto momentu mezi kupujicim a
vyrobcem/prodejcem vznikaji vzdjemna prava a povinnosti.

Momentem uzavieni kupni smlouvy je kupujici vazan obchodnimi podminkami a kupujici s
nimi vyjadiuje souhlas. Kupujici je na tuto skute¢nost dostatecnym zpiisobem upozornén pred
odeslanim své objednavky, v opacném piipadé nelze po kupujicim vymahat vazanost témito
obchodnimi podminkami.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s t€émito obchodnimi podminkami
a ze s nimi souhlasi. Na obchodni podminky je kupujici dostatecnym zplisobem pied vlastnim
uskute¢nénim objedndvky upozornén a ma tak moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni
podminky tvoii nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce,
nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho, lze smlouvu uzavtit 1 v jiném
pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za Gcelem
jejiho tispésného splnéni a neni pristupnd tietim stranam. Informace o jednotlivych technickych
krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v naSem internetovém
obchod¢ a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a ptipadné



opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na facebookové strance a je tak umoznéna
jejich archivace a reprodukce kupujicim.

PROCES UZAVRENI SMLOUVY A PRUBEH OBJEDNAVKY

Smlouva se uzavira facebookovou komunikaci ptes stranku www.facebook.com/laclacek/.

Zakaznik si vybere zboZi, které je zde prezentovano v prodejnich albech. Pro objednani zbozi
zasle kupujici zpravu prodavajicimu prostiednictvim soukromé zpravy na uvedené FB strance s
informaci o vybraném zbozi, dodaci adresou a zptisobu platby a doru¢eni. Smluvni vztah mezi
prodéavajicim a kupujicim vznika piijetim objednavky (akceptaci). Kupujici souhlasi s pouzitim
komunikacnich prostfedkii na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Po pfiijeti platby je
zakaznikovi na email zaslano potvrzeni o pfijeti platby, pfiloZena faktura a zahajuje se piiprava
na baleni zbozi a expedice. Vybrané¢ a zaplacené zbozi je zabaleno a odesldno na adresu
zékaznika.

INFORMACE O CENE ZBOZI

Informace o zbozi a cen¢ uvaddéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany vcetné¢ vSech poplatki, bez nédkladi na doru€eni zboZi (poStovné).
Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji prodavanému zbozi.

PLATEBNI PODMINKY

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu
prodavajicim v okamziku potvrzeni objednavky. Je-li platnd cena totozna nebo niz$i nez na
pisemné nebo e-mailové objednavce, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zbozi je mu
dodano za platnou cenu v okamziku pfijeti objednavky.

Platba je mozné pouze pfedem na ucet prodévajiciho. Dobirka, ani osobni pfeddni neni mozné.
Piijeti ¢astky je vzdy potvrzovano emailem.

ZPUSOB PLATBY

Platba pfedem pfevodem na tucet


http://www.facebook.com/jarmiscom/

DODACI PODMINKY A CENA PREPRAVY

Dodéavky budou dle dostupnosti produktll a provoznich moznosti prodavajiciho realizovany v
co nejkrat§im terminu, obvykle 2 — 5ti pracovnich dnil. Za splnéni dodavky se povazuje dodani
pfedmétu na uvedenou adresu. Dopravu na adresu ur€eni zajiStuje prodavajici. Faktura bude
zaslana na emailovou adresu uvedenou v objednavce.

MozZnosti doruceni zésilky

CESKA POSTA - doporué¢ené psani RR - Tato zasilka je uréena pro velmi malé bali¢ky. Cena
této zasilky je 55,-. Doruceni vétSinou do dvou dnil od vzeti zasilky do pfepravy.

- doporuceny balicek - BA - Tato zésilka je ur¢ena pro objemng;jsi balicky. Cena této zasilky je
80,-K¢. Doruceni vétsinou do tydne od vzeti balicku do piepravy.

- balik do ruky - DR - Tato zésilka je urena pro velké baliky anebo pokud si zdkaznik pieje
rychlejsi dopravu, zasSleme mu touto zéasilkou i mensi balicek. Cena této zasilky je 110,-K¢.
Doruceni vétSinou do dvou dnti od vzeti zésilky do prepravy.

- expresni zasilka EMS - Neni omezena velikosti baliku, jeji pfednosti je doruceni do druhého
dne a v sobotu. Cena této zasilky je 145,-K¢.

ZASILKOVNA - Bali¢ek po CR je 60,-K&. Do rozmérti 60x40 cm (vejde se jakykoliv vyrobek
z nasi nabidky).

Bali¢ek na SK - 90,-K¢&. Do rozméra 60x40 cm (vejde jakykoliv vyrobek z nasi nabidky).

Pokud kupujici zbozi nepfevezme, bude mu opétovné zaslano na jeho vyslovnou prosbu po
znovu prijeti ¢astky na dalsi poStovné. Nebude 1i zdkaznik nijak reagovat ve lhaté 14ti dnq,
bude mu vracena celé ¢astka za objednané zbozi, kromé postovného.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Storno objednavky ze strany kupujiciho — kupujici méa pravo odstoupit od objednavky na
facebooku kdykoliv pfed expedici zbozi a to bez jakéhokoliv postihu. Stornovat objednavku
1ze telefonicky, prostfednictvim soukromé zpravy nebo emailem (viz kontakty vyse).



Odstoupeni od smlouvy uzaviené za pomoci prostiedkit dalkové komunikace — V souladu s
§53 (7) obcanského zdkoniku ve znéni pozdéjSich piedpisi mlze spotiebitel odstoupit od
smlouvy do 14 dni od pievzeti zbozi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této lhité, prosime Vas o dodrzeni niZze uvedenych
podminek. Pfi jejich splnéni Vam bude vracena kupni cena: OdeSlete email s textem: “Chci
jednostranné odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR a pozaduji vraceni uhrazené castky
za zbozi na ucet..................... ” Datum a podpis. Alternativné je mozné uvést jiny text
obdobného charakteru, ktery bude vyjadtovat projev vile o odstoupeni od smlouvy.

Neposkozené a zabalené zboZi doructe prosim na adresu Mgr. Martin Kocur, 17. listopadu
1209/18, 73601 Havitov. Zbozi, které budete v rdmci odstoupeni od smlouvy odesilat zpét na
nasi adresu, nesmi jevit znamky pouzivani, musi byt neposkozené a kompletni. Neposilejte
zbozi na dobirku, doporuc¢ujeme Vam zbozi pojistit.

Spottebitel nemize odstoupit od smlouvy do 14 dnil od pfevzeti bylo-li pro néj zbozi vyrobeno
na zakazku, ¢i upraveno na jeho vyslovné ptéani.

V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy nese kupujici ndklady na vraceni zbozi.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné, pokud je doruceno do 14 dnti od pievzeti plnéni. V pripadé
nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek, v ¢ehoz dusledku nedojde k prokazatelnému
doruceni odstoupeni od smlouvy v uvedené lhité (napt. pouhé zaslani vracené¢ho zbozi bez
projevu vile o odstoupeni od smlouvy), nebudeme moci bohuzel akceptovat odstoupeni od
spotiebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na néklady odesilajiciho zpét.

Odstoupeni od smlouvy ze strany vyrobce/prodavajiciho — prodavajici je opravnén odstoupit
od smlouvy uzaviené se zakaznikem v pfipad¢ zjevné chyby v cené zbozi (tj. ceny zjevné jiné
nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykld). Za zjevnou chybu v cen¢ zbozi je povazovano
naptiklad mylné uvedeni prvnich tfi ¢islic namisto Ctyf, a jiné zjevné chyby v psani. V piipade,
Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlen¢ kontaktovat kupujiciho za icelem dohody
o dal$im postupu. V ptipad¢, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou kupni cenu, bude mu tato
¢astka prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu.

ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZIi (zaruka, rozpor s kupni smlouvou)

Kupuyjicimu pfed prvnim pouzitim diirazné¢ doporucujeme prostudovat zaru¢ni podminky
vcetné informaci o uzivani a udrzb¢ vyrobku a nasledn¢ se témito informacemi disledné¢ fidit,
v opatném piipad¢ se vystavuje nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim zbozi poskodi a



nebude moci vzniklou vadu uplatnit v rdmci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu.
Zarucni doba zacina bézet pievzetim véci kupujicim.

Neni-li kupujici spotiebitel, je diirazné¢ doporuceno si prohlédnout zbozi bezprostiedné pii jeho
ptevzeti. Pokud je zjiSténo poskozeni, vyhotovi se zdznam o poskozeni a prodavajici je
povinen poskytnout pfiméfenou slevu z dodavky nebo dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdé&jsi
reklamace mechanického poskozeni vyrobku jiz neni mozné uznat.

Spotiebitel by ve vlastnim zdjmu mél tyto kroky ucinit také, vyhne se tak pozdéj$im
problémiim plynoucich z odpovédnosti za vady, které vznikly v diasledku piepravy
(mechanické poskozeni), kdy se bude pfi pfipadné reklamaci vychéazet ze skutecnosti, Ze bez
vyhrad pftijal dorucené zboZzi. Na moznost vznést ndmitky k dodanému zboZi pfi jeho prevzeti
je spottebitel upozornén zejména t€émito obchodnimi podminkami, ma tak moznost ithned pfti
pfevzeti zbozi uplatnit rozpor s kupni smlouvou (viz ujednani obchodnich podminek o rozporu
s kupni smlouvou).

Pii prodeji je stanovena zakonnd zarucni doba 24 mésicli. Zaruka se nevztahuje na b&zné
opotfebeni véci (nebo jejich dili) zplsobené jejim obvyklym uzivanim. Krat$i Zivotnost
vyrobku vzhledem k uvedenému opotiebeni véci zpilisobeném jejim obvyklym uzivanim nelze
tedy povaZovat za vadu, k cemuZz bude ptihlédnuto pii ptipadné reklamaci.

V piipadég, Ze zbozi pii prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, tedy, ze je zejména
bez vad, ma kupujici prdvo na to, aby prodavajici bezplatn¢ a bez zbyte¢ného odkladu véc
uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou
véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat ptiméienou
slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o
rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptsobil. Rozpor s kupni
smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicii ode dne pievzeti véci, se povazuje za rozpor
existujici jiz pii jejim ptevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze
opak. V ptipadé rozporu zboZzi se smlouvou ma spotiebitel narok na tzv. zjednani napravy a to:
— bezplatnym uvedenim spotiebniho zbozi do stavu odpovidajiciho smlouvé prostiednictvim
opravy, — priméfenym snizenim kupni ceny, — ndhradnim dodanim zbozi, — odstoupenim od
smlouvy.

Nejprve muze spotiebitel pozadovat u prodavajiciho bezplatnou opravu nebo bezplatné
nahradni dodéani spottebniho zbozi. Pokud volbu spottebitele nebude mozné splnit, mize
poZadovat pfiméfenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.



REKLAMACE (uplatnéni odpovédnosti za vady)

O reklamaci vyrobce/prodejce rozhodne ihned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dnti. Do
této lhity se nezapocitava doba priméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné vady bude vyiizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30ti kalendéinich dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim spottebitelem nedohodne jinak. Po uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejnéd prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u
vyrobce, u kterého byla véc zakoupena. Dotazy ohledn¢ reklamace sméfujte prosim na email
laclacek.forkids@gmail.com. V pfipadé zjevné neopravnéné reklamace nema spotiebitel narok
na nahradu svych nakladi spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani prodejce nema
narok na ndhradu naklada, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotiebitele
nejednalo napf. o opakovanou zjevné bezdiivodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, ze
se z jeho strany jednalo o zneuZiti prav).

Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel uplatnil reklamaci, co je
jejim obsahem a jaky zpiisob jejiho vyfizeni pozaduje. Déle prodédvajici vydéa spotiebiteli
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace. Pro ptfipad zamitnuté reklamace prodavajici
spotiebiteli vyda pisemné odivodnéni tohoto zamitnuti.

Reklamaci nelze uplatnit:

- pti béZném opotiebeni vyrobku

- pfi nespravném pouziti vyrobku

- pii poskozeni vyrobku zavinéném nespravnou udrzbou

- pti ptesiti knofliku nelze uplatnit reklamaci na poskozeni latky $li a knofliku.

Prodavajici nenese odpovédnost za poskozeni zbozi béhem piepravy.

OCHRANA OSOBNICH DAT

Facebookova stranka www.facebook.com/laclacek/ se =zavazuje k nize uvedenému.

Respektujeme vase soukromi. Abychom vam mohli nabidnout kompletni a hodnotné sluzby,
potiebujeme znat nékterd vase osobni data. Tato data chranime pfed zneuzitim. Dodrzujeme
zékon ¢&islo 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii a informaci. Udaje nam slouzi vyhradné ke
sjednani kupni smlouvy, zaslani objednaného zbozi a fadné vyuctovani. Jedna se o tyto udaje:
Jméno a pfijmeni, poStovni adresa, emailova adresa.


mailto:laclacek.forkids@gmail.com
http://www.facebook.com/laclacek/

KODEX CHOVANI

Dobrovolné dodrzujeme etické chovani dle asmp.cz a ke svym zdkaznikim se chovame
vzdy sluSné€ a snazim se jim vyjit vstfic.

Nebudete 1i spokojeni s nasim jednanim ¢i vyfizenim reklamace, mlzete se obratit na
Ceskou obchodni inspekci se sidlem v Ceskych Budéjovicich. Vzajemné spory mezi
prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotiebitele, a to
pouze v piipad€, ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfeSit pfimo. Navrh lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spottebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u prodéavajiciho poprvé.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sport s kupujicim, pokud
je kupujici neodmitne.

Tento postup neni mediaci dle zdkona €. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni, ani
rozhod¢im fizenim podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhod¢ich
nalezi, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni dotceno opravnéni stran obratit se se svym
narokem na Ceskou obchodni inspekci &i na soud.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz “

Spotiebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, Kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.*



http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

